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Estado Plurina,

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA OPERATIVO DE ACTIVIDADES

GESTION 2012

1. INFORMACION INSTITUCIONAL

Entidad:

Base legal de
Creacion:

Misiéon de la entidad:

Actividad principal de
entidad:

Nombre de la entidad
Bajo tuicion:

Ministerio de Comunicacion

D.S. N° 0793 de 15/02/2011

Disefiar, proponer, aplicar y evaluar politicas y
estrategias que garanticen el ejercicio del derecho a la
comunicacion e informacion de la poblacion,
contribuyendo a la consolidacion del Estado
Plurinacional y de una gestién publica transparente,
para vivir bien.

Articular en un solo eje la comunicacién guberna-
mental, para que las autoridades de gobierno emitan
un solo criterio y que esta cartera de Estado sea la
portadora de la informacion que genera el Estado y
mostrar a la poblacién de manera oportuna y completa
la informacion, completando esta accién con la
unificacion de los canales de comunicacion internas
dentro el érgano ejecutivo y mediante el ejercicio de la
comunicacion e informacién en espacios publicos para
consolidar una visibn nacional de integracion de
acuerdo con intereses colectivos y no sectoriales.

Empresa Estatal de Television “Bolivia TV”

Objetivos estratégicos de la entidad:
Los objetivos estratégicos que delinearan el accionar del Ministerio de Comunicacion

son los siguientes:

- Elaborar, desarrollar y aplicar politicas, normas y estrategias de comunicacion
del Estado para garantizar el ejercicio del derecho a la comunicacién e
informacion de la poblacion.

Avenida Camacho # 1485 * Teléfonos: 2200402 - 430 * Fax: 2200509 * Casilla # 6500 * La Paz - Bolivia 1

Pagina web: www.comunicacion.gob.bo



)
T C

Ministerio de
COMUNICACION
Estado Plurinacional de Bolivia

- Elaborar campafias comunicacionales en el marco de las politicas y
estrategias de comunicacion gubernamental y ministerial.

- Desarrollar un sistema de comunicacion e informacion estatal; al interior del
6rgano efectivo; entre los 6rganos del Estado; con los movimientos sociales y
la sociedad civil para el manejo coordinado de la informacion.

- Desarrollar mecanismos de investigacion y sistematizacion de percepcion y
opinién ciudadanas sobre la gestion publica para elaborar e implementar
estrategias de comunicacion.

- Definir y gestionar programas y proyectos comunicacionales que promuevan el
efectivo ejercicio del derecho a la comunicacion e informacién en distintos
sectores sociales y aporten a la reflexion de la comunicacioén dentro del Estado
Plurinacional.

- Crear y fortalecer un sistema de comunicacion estatal creible y sostenible a
partir de cualificacion de los medios de comunicacidbn masiva, grupal y
alternativo del Estado.

- Modernizar y fortalecer el Ministerio de Comunicacién para la aplicacion de la
normativa vigente dentro de la estructura organica buscando una
administracion eficaz, eficiente y transparente.

Objetivos de gestion de la entidad:
El objetivo mas importante de la gestion es el siguiente:

e Convertirse en una entidad al servicio de la poblacién y ser reconocido por la
importante funcién que cumplira, comunicando en todo ambito la informacion
verdadera de los hechos.

e La generacion de nuevos escenarios para recomponer ambientes de estabilidad y
construcciéon permanente, mediante la institucionalizacion del debate publico-
politico de los asuntos pendientes de informacién y comunicacién que la poblacion
requiere y debe recibir.

2. RECURSOS HUMANOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA (U.A.1)

Nombre del titular: Lic. Aida Quisbert de Sangieza.
Cargo ocupado: Jefe de la Unidad de Auditoria Interna a.i.
Titulo en Prov.Nal. de: Consejo Nacional de Educacion
Superior.
Nro. De Registro en el Matricula CAULP 1469y CAUB 2810
Colegio de Auditores:
Funcionario de quien Lic. lvan Canelas Alurralde
Depende la U.A.l.: Ministro de Comunicacion
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Personal con que cuenta la Unidad de Auditoria Interna:

Experiencia como Fecha de [ Remunera-
Nombres y Apellidos Profesion Cargo Auditor interno Incorp. A | cién anual
Gobierno | Privado |la Entidad Bs.
. . " Lic. En Jefedela |16 afos
Aida Quisbert de Sangieza Auditoria UAI 9 meses Enero/94 | 84.500,00
Adriana Mamani Yampasi Lic. _En, Auditor 2afios | Julio/09 | 45.500,00
Auditoria 6 meses
. . . Lic. En . lafioy ~ Octubre |65.000,00
Ramiro Pacari Espinoza Auditoria Auditor Un mes 2 afos 12010

3. OBJETIVOS DE GESTION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

a) Uninforme sobre Confiabilidad de Registros y Estados Financieros al 31/12/2011

b) Cinco

informes sobre Auditoria Especial.

- Auditoria especial de la Adquisicion de 8 cAmaras de ENTB-Canal 7
- Auditoria especial de 4 puntos — Comunicaciones El Pais.

- Auditoria especial de Pagos por servicios de LTRs.

- Auditoria especial de Instalacion, equipamiento y funcionamiento de las

Radios de los pueblos originarios.

- Auditoria especial de llamadas sin el uso del codigo 10 de ENTEL

d) Nueve informes sobre el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en los
Informes de Auditoria interna.

4. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR

El desarrollo de las caracteristicas de los exdmenes a realizarse durante la gestion 2012

se describe a continuacion:

4.1 Auditoria sobre Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros al

31/12/2011.

Objetivo:

Alcance:

Estados Financieros,

31/12/2011.

Emitir una opinion sobre la Confiabilidad de los Estados Financieros y
los registros contables que los sustentan.

registros contables y complementarios al
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Presupuesto de recursos a utilizar:

Tiempo previsto: 93 dias habiles

Periodo de ejecucion: Del 03/01/12 al 29/02/12
No. de Auditores: 2

Supervision: 1

Medidores de rendimiento:

Logro: Cumplimiento del objetivo para la Auditoria de
Confiabilidad de Registros y Estados Financieros
al 31/12/2011.

Tiempo: 1/93 = 0.010753

Costo: 1/22.958 = 0.0000435

4.2 Auditorias especiales

a) Auditoria especial de la adquisicion de 8 camaras de ENTB — Canal 7 de
Television

Objetivo: Ratificar o modificar los indicios de Responsabilidad por la Funcion
Publica determinado mediante informe MPR-UAI N° 10/2009
Auditoria especial de la Adquisicibn de 8 camaras de ENTB
(elaborado por la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de la
Presidencia) en cumplimiento al informe evaluatorio de la C.G.E.
segun nota 13/R044/J10 W1 de 08/12/2010.

Alcance: Documentos que respaldan el proceso de Licitacion puablica N°
001/2008.

Presupuesto de recursos a utilizar:

Tiempo previsto: 45 dias habiles

Periodo de ejecucion: Del 01/03/2012 al 12/04/2012

No. de Auditores: 1

Supervision: 1

Medidores de rendimiento:
Logro: Cumplimiento del objetivo sefialado para la
Auditoria especial de la Adquisicion de 8 camaras
de ENTB — Canal 7 de television.

Tiempo: 1/45 = 0.022222
Costo: 1/13.020 = 0.0000768
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Auditoria especial de 4 puntos — Comunicaciones El Pais

Objetivo: Emitir una opinion independiente sobre el cumplimiento del
ordenamiento juridico administrativo y otras normas relativas al
contrato suscrito con la empresa Comunicaciones El Pais, de
conformidad a informe evaluatorio de la Contraloria General
del Estado, segun nota 13/E112/G09 de 15/12/2009.

Alcance: En base a la informacion correspondiente a la ejecucién del
contrato 084/007 de 07/12/2007.

Presupuesto de recursos a utilizar:

Tiempo previsto: 36 dias habiles

Periodo de ejecucion: Del 1304/2012 al 17/05/2012
No. de Auditores: 1

Supervision: 1

Medidores de rendimiento:

Logro: Cumplimiento del objetivo sefalado para la
Auditoria especial de 4 puntos correspondientes
a la relacion contractual con la empresa Comuni-
caciones El Pais.

Tiempo: 1/36 = 0.027777

Costo: 1/10.416 = 0.000166

¢) Auditoria Especial de Pagos por servicios de LTRs.

Objetivo: Emitir una opinién independiente sobre el cumplimiento del

ordenamiento juridico administrativo y otras normas relativas
al pago por servicios de LTRs, en cumplimiento al informe
evaluatorio 13/E112/G09 de 15/10/2009.

Alcance: Documentacion que respalda los pagos por servicios de

LTRs. correspondiente a las gestiones 2007 al 2011.

Presupuesto de recursos a utilizar:

Tiempo previsto: 74 dias habiles

Periodo de ejecucion: Del 18/05/12 al 05/07/2012
No. de Auditores: 2

Supervision: 1

Medidores de rendimiento:
Logro: Cumplimiento del objetivo propuesto para la

auditoria especial de Pagos por servicio de LTRs.
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Tiempo: 1/74

= 0.013513
Costo: 1/18.040 =0

.0000554

d) Auditoria Especial de Instalacion, equipamiento y funcionamiento de las
Radios de los pueblos originarios.

Objetivo: Establecer la Instalacion, equipamiento y funcionamiento de las
Radios de los pueblos originarios, en cumplimiento a informe
evaluatorio 13/E279/S08 de 20/10/2009.

Alcance: Documentacién relativa al funcionamiento de las Radios al

31/12/2010.
Presupuesto de recursos a utilizar:
Tiempo previsto: 75 dias habiles
Periodo de ejecucion: Del 06/07/12 al 20/08/12
No. de Auditores: 2
Supervision: 1

Medidores de rendimiento:

Logro: Cumplimiento del objetivo para la Auditoria
especial de Instalacion, equipamiento y
funcionamiento de las RPOs.

Tiempo: 1/75 = 0.01333

Costo: 1/18.540 = 0.0000539

e) Auditoria Especial de llamada sin el uso del cédigo 10 de ENTEL
Objetivo: Emitir una opinion independiente sobre el cumplimiento del
ordenamiento juridico administrativo y otras disposiciones relativas a
las llamadas de larga distancia, en cumplimiento al informe
evaluatorio 13/FO57/Y08 de 26/12/2008.

Alcance: Documentacion relativa a los pagos realizados, por servicio telefénico
correspondiente a las gestiones 2007 al 2011.

Presupuesto de recursos a utilizar:

Tiempo previsto: 76 dias habiles
Periodo de ejecucion: Del 21/08/12 al 03/10/12
No. de Auditores: 2
Supervision: 1
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Medidores de rendimiento:

Logro:

Tiempo:
Costo:

Cumplimiento del objetivo respecto al pago por
servicio de buscapersonas a cargo de la entidad.
1/76 = 0.01316

1/18.882 = 0.0000529

4.3  Auditorias Financieras
El Ministerio de Comunicacién si bien tiene bajo su tuicién a la Empresa estatal
de Television Bolivia TV, no programdé ninguna auditoria financiera para su

ejecucion.

4.4  Seguimiento alas recomendaciones de Auditoria Interna.

Objetivo: Cumplimiento de las recomendaciones de nueve informes de
auditoria.

Alcance: Recomendaciones aceptadas para su implantacién, emitidas en
informes de Auditoria Interna y externa, cuyo detalle es el siguiente:

MPR-UAI N° 09/2009

Auditoria especial de Ingresos y gastos en ENTB — Canal 7 de
television

UAI-06/2008 Auditoria especial de contrataciones — Proyecto RPOs.
UAI-01/2009 Auditoria de confiabilidad de registros y estados financieros al
31/12/2008
UAI-01/2010 Auditoria de confiabilidad de registros y estados financieros al
31/12/2009.
UAI-02/2009 Auditoria especial del contrato suscrito con la empresa
Comunicaciones El Pais
UAI-04/2009 Evaluacion del sistema de personal
UAI-05/2011 Evaluacion del sistema de tesoreria
UAI-03/2011 Auditoria especial de la Cuenta de ahorro Periddico Cambio
UAI-06/2011 Auditoria especial de la cuenta Fondos en Avance
Presupuesto de recursos a utilizar:
Tiempo Previsto: 96 dias hébiles
Periodo de ejecucion: Del 03/01/2012 al 31/12/2012
Numero de auditores: 2
Supervision: 1

Medidores de rendimiento:

Logro: Cumplimiento del objetivo propuesto para cada
uno de los informes de Auditoria Interna.
Tiempo: 9/96 = 0,0937
Costo: 9/23.194 = 0.000388
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4.5 Auditorias no ejecutadas en la gestion anterior
Considerando que todas las actividades programadas se encuentran en proceso
de ejecucién se estima su conclusiéon hasta fines de gestion.

4.6 Auditorias no programadas
Auditorias especiales 0 por excepcion que se originan en denuncias u otros
indicios que ameriten un examen sobre posibles responsabilidades de los
funcionarios de la entidad; examenes no programados que se realizan a pedido
del ejecutivo, a requerimiento de la Contraloria General del Estado o a iniciativa

de la U.ALL
Objetivo: De acuerdo a la naturaleza de la auditoria.
Alcance: A determinar en cada caso.

Presupuesto de recursos a utilizar:

Tiempo previsto: 119 (19% de 614) dias efectivos
Periodo de ejecucion: Del 03/01 al 31/12/2012

No. Auditores: 2

Supervision: 1

4.7 Capacitacion y Desarrollo Profesional de los Auditores Internos
En consideracion a la importancia de la capacitacién continua del personal que
forma parte de la Unidad de Auditoria Interna, para el ejercicio de nuestras
funciones y con el fin de mejorar los resultados manteniendo un nivel adecuado de
competencia profesional; se estima un tiempo de 40 horas para la Responsable de
la Unidad y 80 horas para cada Auditor dependiente.

La Paz, septiembre del 2011

C.C: Arch.
AQS.
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